Pasient undersgkelse 2012

Om oppholdet

lkkeidet | | nd | 2mnd | 3mnd 3+

hele tatt
Miitte du vente lenge for du fikk 0 0 0 o o
tilbud ved Hernes Institutt? 2% 0% 17% 43 % 30%

Ikkeidet | Iliten | Inoen I sveert

I stor grad

hele tatt orad grad stor grad
Ble du tatt imot pa en god mate
da du kom til Hernes Institutt? 1% 34 % 65 %
Virket instituttet vel forberedt da
du kom? 2% | 2% | 40% | 56%
Er du forngyd med lengden pa
oppholdet? 3% | 13% | 44% 40 %

Om behandlerne dine

Ikkeidet | Iliten | Inoen I stor orad I sveert

hele tatt grad grad & stor grad
Ble du mett med heflighet og ) 5 o
respekt av behandlerne? DA b R
Opplevde du at behandlerne tok
dine eventuelle bekymringer pa 2% 10 % 37 % 50 %
alvor?
Har du tillit til behandlernes o o o

4 0 0

faglige dyktighet? L% L% 4% 0% >4 %
Tok behandlerne deg med pa rad
1 spersmal om 3 % 4 % 29 % 36 % 28 %
rehabiliteringsopplegget ditt?
Var du og behandlerne enige om 1% 12 % 46 % 42 9,

malene for oppholdet ditt?




Ikkeidet | Iliten | Inoen I stor orad I sveert
hele tatt grad grad 5 stor grad
Qa behagdlerne d.eg tllstreklfehg 1% 30, 21 % 43 9, 33 %
informasjon om tilstanden din?
Ga behandlerne deg tilstrekkelig
veiledning om hvordan du kan 50, 21 % 43 9, 309,
mestere problemer som falger av
tilstanden din?
Hadde behandlerne tid til deg nar 2 0 43 9, 49 %,
du trengte det?
Opplevde du at behandlerne
samarbeidet godt om 1 % 10 % 35% 54 %
rehabiliteringsopplegget ditt?
Opplevde du at behandlerne
forberedte deg pé tiden etter 1 % 2% 18 % 39% 39%
utskrivning?
Organisering av hverdagen ved
Hernes Institutt
Ikkeidet | Iliten | Inoen [ stor orad I sveert
hele tatt grad grad 8 stor grad
Opplevde du aF instituttets arbeid 1% 10 % 459, 45 9
var godt organisert?
Eulgte instituttet opp 1% 459 549,
timeplanene?
Var folgende tilfredsstillende:
Renhold 2 % 12 % 40 % 47 %
Generell vurderinger
d°lr\IIiere dé?llioeere Som |Noe bedre| Mye
arlis 8 forvente enn |bedre enn
e et t forventet | forventet
forventet | forvent




Alt 1 alt, hvordan vurderer du

tilbudet du fikk pa Hernes 9% 23 % 68 %
Institutt?
Utbytte av rehabiliteringsoppholdet
Ikke noe Lite En del Stort Svart
tbytte | utbytte | utbytte | utbytte stort
4 utbytte
Hvilket utbyFt.e h?r du hatt, alt 1 1% 8 % 229 41 % 28 9%
alt, av rehabiliteringsoppholdet?
Hvordan du tenker om
mulighetene til & fortsette i 2% 12.% 31 % 42 % 14 %

jobben, eller komme tilbake i ny
jobb.




